Forma 2.1

Skundy nagrinéjimo ir gincy sprendimo tvarka
Skundai dél Profitus paslaugy

Jeigu Jus esate nepatenkinti miisy paslaugomis, praSome su mumis susisiekti, kad mes galétuméme
pateikti problemos sprendimo biidus.

Jeigu po miusy atsakymo Jis vis tieck manote, kad pazeidéme Jusy teises ar teisétus interesus, Jus
galite pateikti mums oficialy skunda.

Skundas gali biiti pateiktas ne véliau nei per 3 ménesius nuo dienos, kai Jums paaiskéjo galimas Jiisy
teisiy ar teiséty interesy pazeidimas.

Skundg mums galite pateikti:
- elektroniniu pastu adresu: info@profitus.It;
- registruotu laiSku adresu Vasario 16-0si0s g. 2, Vilnius.

Skundg prasome teikti pagal musy standarting skundo Forma.

Jeigu informacijos, pateiktame skunde, nepakanka, kad biity galima tinkamai jvertinti visas
aplinkybes, mes su Jumis susisieksime Jiisy pasirinktu bendravimo biidu, kurj nurodysite pildomoje
Formoje, ir papraSysime pateikti papildoma informacijg ir dokumentus.

Skundas turéty biiti pateiktas lietuviy arba angly kalba. Atsakymas Jums bus pateiktas ta kalba, kokia
pateikéte skunda.

Jeigu skundas teikiamas Jiisy atstovo, prie jo turi buiti pridétas tinkamas atstovavima patvirtinantis
dokumentas.

Skundas bus iSnagrinétas ir atsakymas bus pateiktas per 15 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos.
Tuo atveju, jeigu negalésime pateikti atsakymo nustatytu terminu, mes Jums pateiksime tarpinj
atsakyma, o galutinis atsakymas bus pateiktas ne véliau kaip per 35 darbo dienas nuo skundo
pateikimo dienos.

Jeigu esate fizinis asmuo ir Jiisy skundas netenkinamas arba tenkinamas i§ dalies, Jus negavote
atsakymo i§ misy, Jus galite kreiptis | Lietuvos banka, kuris sprendzia vartotojy ir finansy dalyviy
gin¢us neteismine tvarka. Jus galite kreiptis j Lietuvos bankg per 1 metus nuo kreipimosi | mus
dienos. Daugiau informacijos galite rasti ¢ia.

Jeigu esate juridinis asmo ir Jusy skundas netenkinamas arba tenkinamas i§ dalies, Jis negavote
atsakymo 1§ musy, Jus galite tiesiogiai dél gin¢o sprendimo kreiptis | teismg pagal Profitus buveinés
vieta.

Jus taip pat galite kreiptis dél gin¢o sprendimo per Europos elektroninio gin¢o sprendimo platforma.

Jusy skundas ir visi jj lydintys dokumentai bus saugomi 3 metus nuo galutinio atsakymo Jums
pateikimo dienos pagal Privatumo politikos nuostatas.

Finansavimo sandorio Saliy gincai

Jeigu manote, kad kita Finansavimo sandorio $alis pazeidé Jusy teises ar teisétus interesus, pirmiausia
del tokio pazeidimo turétuméte kreiptis j Profitus su skundu.

Pagal $ig tvarka galite teikti skunda skundams dél Finansavimo sandorio Saliy gincy, kurie yra (ir
tiek, kiek jie yra) betarpiSkai susije su Profitus vykdoma sutelktinio finansavimo platformos
operatoriaus veikla ir Finansavimo sandorio $alims teikiamomis paslaugomis. Si tvarka néra taikoma


mailto:info@profitus.lt
https://www.profitus.lt/files/dokumentai/skundo_forma.docx
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kitiems Finansavimo sandorio $aliy vienas kitam pareikStiems reikalavimams, ieSkiniams,
praSymams vykdyti sutar¢iy salygas ar pateikti informacija, iSaiSkinimus ir kt.

Skundas dél kitos Finansavimo sandorio $alies gali biiti pateiktas per 1 ménesj nuo nuo dienos, kai
Jums paaiskéjo galimas Jusy teisiy ar teiséty interesy pazeidimas.

Skundg mums galite pateikti:
- elektroniniu pastu adresu: info@profitus.lt;
- registruotu laisku adresu Vasario 16-0si0s g. 2, Vilnius.

Skundg prasome teikti pagal musy standarting skundo Forma.

Jeigu informacijos, pateiktame skunde, nepakanka, kad biity galima tinkamai jvertinti visas
aplinkybes, mes su Jumis susisieksime Jiisy pasirinktu bendravimo biidu, kurj nurodysite pildomoje
Formoje, ir papraSysime pateikti papildoma informacijg ir dokumentus.

Skundas turéty biti pateiktas lietuviy arba angly kalba. Atsakymas Jums bus pateiktas ta kalba, kokia
pateikéte skunda.

Jeigu skundas teikiamas Jiisy atstovo, prie jo turi biiti pridétas tinkamas atstovavimg patvirtinantis
dokumentas.

Dél Jusy skundo mes kreipsimés | kitag Finansavimo sandorio $alj ir papraSysime jos paaiskinti Jiisy
skunde nurodytas aplinkybes.

ISnagringje visas skunde nurodytas aplinkybes, taip pat paaiskinime nurodytas aplinkybes, pateiksime
abejoms Finansavimo Salims pasitilyma dél galimo ginCo sprendimo biido. Profitus pateiktas
pasiiilymas nejpareigoja nei vienos i§ Finansavimo sandorio $aliy ir néra privaloma. Finansavimo
sandorio Salys gali pateikta pasitilyma vykdyti laisva valia ir apsisprendimu.

Pateiktas skundas iSnagrinéjamas per 40 kalendoriniy dieny nuo pateikimo dienos. Tuo atveju, jeigu
negalésime pateikti atsakymo nustatytu terminu, mes Jums pateiksime tarpinj atsakyma, o galutinis

atsakymas bus pateiktas ne véliau kaip per 60 dieny nuo skundo pateikimo dienos.

Profitus néra ir nebus laikoma atsakinga uz pateiktg pasitilyma, jeigu Profitus pateiktas pasitilymas
neatitiks kity kompetentingy institucijy iSaiSkinimy ar sprendimy.

Profitus gali priimti ir kitus sprendimus dél tam tikry poveikio priemoniy taikymo Finansavimo
sandorio Salims pagal Bendrasias platformos Profitus naudojimosi taisykles.

Tolesni $aliy gincai sprendziami teisés akty nustatyta tvarka.
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SKUNDO FORMA

Vardas, Pavardé/ Bendrovés pavadinimas:

Data:

Adresas:

El. pastas:

Telefono numeris:

Atstovo vardas ir pavardé, atstovavimo pagrindas:

Skundo pagrindas ir keliami reikalavimai:

Priedai:
1.
2. Igaliojimas/ atstovavimo sutartis/ kt. (jei skundas teikiamas per atstova).

AS noréciau gauti atsakymg (praSome pasirinkti vieng i§ budy):
0 [paStu;
0 [elektroniniu pastu.

/parasas/ /vardas pavarde/
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SKUNDO DEL KITOS FINANSAVIMO SANDORIO SALIES FORMA

Vardas, Pavardé/ Bendrovés pavadinimas:

Data:

Adresas:

El. pastas:

Telefono numeris:

Atstovo vardas ir pavardé, atstovavimo pagrindas:

SkundZiamos Finansavimo sandorio Salies duomenys:

Finansavimo sandorio duomenys:

Skundo pagrindas ir keliami reikalavimai:
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Motyvai, kodél kiles ginc¢as yra betarpiskai susijes su Profitus veikla:

Priedai:
1.
2. Igaliojimas/ atstovavimo sutartis/ kt. (jei skundas teikiamas per atstova).

AS noréciau gauti atsakyma (prasome pasirinkti vieng i$ biidy):
0 [pastu;
0 Delektroniniu pastu.

/parasas/ /vardas pavardeé/



